Vorvertragliche Informationen fiir auBerhalb von Geschiftsraumen geschlossene Vertriige und m Raiffeisenbank
fiir Fernabsatzvertriage zum VR-Kontoschutzpaket - ergianzend zum Girovertrag == == Main-Spessart eG

Diese Information/Bedingungen gilt/gelten bis auf Weiteres und steht/stehen nur in deutscher Sprache zur Verfiigung. Stand 12/2023

Ubersicht

I. Allgemeine Informationen

1. Informationen zum VR-Kontoschutzpaket

1l. Informationen iber die Besonderheiten des Fernabsatzvertrages

I. Allgemeine Informationen

Name und Anschrift der Bank: Gesetzlich Vertretungsberechtigte der Bank: Hauptgeschéaftstatigkeit der Bank:

Raiffeisenbank Main-Spessart eG Vorstand: Dir. Andreas Fella, Dir. Manfred Heuer Gegenstand des Unternehmens ist der Betrieb von
Rechtenbacher Str. 11, 97816 Lohr am Main Bankgeschaften aller Art und von damit

Telefon: 09352 858 0 / Telefax: 09352 858 999 zusammenhangenden Geschéften.
www.raiba-msp.de / info@raiba-msp.de

Zustindige Aufsichtsbehorden: Genossenschaftsregisternummer: Umsatzsteueridentifikationsnummer:

Fir die Zulassung von Kreditinstituten: Wiirzburg Nr. 196 DE132107291

Europaische Zentralbank

SonnemannstralBe 22, 60314 Frankfurt am Main

Fir den Schutz der kollektiven Verbraucherinteressen:
Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht
Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn

Vertragssprache:
MafBgebliche Sprache fiir dieses Vertragsverhéltnis und die Kommunikation mit dem Kunden wahrend der Laufzeit des Vertrages ist Deutsch.

Rechtsordnung/Gerichtsstand:
Gemaf Nr. 6 Abs. 1 der Allgemeinen Geschéftsbedingungen gilt fuir den Vertragsschluss und die gesamte Geschéftsverbindung zwischen dem Kunden und der Bank
deutsches Recht. Es gibt keine vertragliche Gerichtsstandklausel.

AuBergerichtliche Streitschlichtung:

Bei Beschwerden wenden Sie sich bitte an die Beschwerdestelle der Bank (Raiffeisenbank Main Spessart eG Abt. Qualititsmanagement, Rechtenbacher Str. 11, 97816
Lohr am Main). Dariiber hinaus nimmt die Bank am Streitbeilegungsverfahren der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe teil. Fiir die Beilegung von
Streitigkeiten mit der Bank besteht daher fiir Privatkunden, Firmenkunden sowie bei Ablehnung eines Antrags auf Abschluss eines Basiskontovertrags fur Nichtkunden
die Mdglichkeit, den Ombudsmann fiir die genossenschaftliche Bankengruppe anzurufen (https://www.bvr.de/Service/Kundenbeschwerdestelle). Ndheres regelt die
"Verfahrensordnung fiir die auBergerichtliche Schlichtung von Kundenbeschwerden im Bereich der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe", die auf Wunsch zur
Verfiigung gestellt wird. Die Beschwerde ist in Textform (z. B. mittels Brief oder E-Mail) an die Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband der Deutschen Volksbanken
und Raiffeisenbanken - BVR, Schellingstra3e 4, 10785 Berlin, E-Mail: kundenbeschwerdestelle@bvr.de zu richten.

Hinweis zum Bestehen einer freiwilligen Einlagensicherung:

Die Bank ist der Sicherungseinrichtung des Bundesverbandes der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken e. V. angeschlossen. Dieses institutsbezogene
Sicherungssystem hat die Aufgabe, drohende oder bestehende wirtschaftliche Schwierigkeiten bei den ihnen angeschlossenen Instituten abzuwenden oder zu beheben.
Alle Institute, die diesem Sicherungssystem angeschlossen sind, unterstiitzen sich gegenseitig, um eine Insolvenz zu vermeiden.

1l. Informationen zum VR-Kontoschutzpaket

Leistungen

Mit dem Kontoschutzpaket bietet die Raiffeisenbank Main-Spessart eG zusétzliche Leistungen fiir Girokonten von Privatpersonen und Vereinen an. Jedes Konto mit
Kontoschutzpaket ist im Falle eines Missbrauchs beim Online-Banking, von Kreditkarten® oder von Kreditkartennummern beim Bezahlen im Internet? und von girocards?
besonders geschiitzt. MaB3geblich fiir die Giiltigkeit des Schutzes ist, dass zum Zeitpunkt der missbrauchlichen Buchung das Kontoschutzpaket besteht/bestand.

Die Bank Gibernimmt Vermogensschaden im Rahmen der o. g. Leistungen bis zu

. 10.000 € pro Kalenderjahr/Konto bei Vermdgensschiden betreffend Online-Banking, Kreditkarten und Kreditkartennummern bzw.

. 1.000 € pro Kalenderjahr/Konto bei Vermégensschiden betreffend girocards,
auch bei grober Fahrlissigkeit. Die maximal mdgliche Erstattung ist auf insgesamt 10.000 € pro Kalenderjahr/Konto begrenzt. Wurden Schiden vorsatzlich oder in
betriigerischer Absicht herbeigefiihrt, gelten die Leistungen des Kontoschutzpaketes nicht.

Abwicklung

Die Leistungen aus dem Kontoschutzpaket beziehen sich ausschlieBlich auf:
. Das geschutzte Konto, fiir welches das monatliche Entgelt entrichtet wird. Dieses wird im Rahmen des Kontoabschlusses in Rechnung gestellt.
. Kreditkarten, fiir deren Abwicklungskonto das Kontoschutzpaket besteht.
. Girocards, die fur das geschitzte Konto ausgegeben sind.

Ein Abschluss fiir Girokonten von Minderjahrigen ist nicht mdglich. Besteht ein Kontoschutzpaket fiir einen Erziehungsberechtigten, so gilt dieses automatisch auch fir
das Meinkonto der minderjahrigen Kinder innerhalb dieser Haushaltseinheit.

Voraussetzung fiir die Inanspruchnahme der Leistungen ist die Anzeige bei der Polizei durch den Kunden bei Eintritt eines Schadensfalles.

Der Schutz beginnt zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses, unabhangig vom Zeitpunkt der ersten Preisbuchung. Das Kontoschutzpaket kann jederzeit zum Monatsende
durch den Kunden oder die Bank gekiindigt werden. Eine Mindestlaufzeit besteht nicht. Nach Kiindigung beschrénkt sich die Leistung der Bank wieder auf die rechtlichen
Bestimmungen.

Weitere Vereinbarungen
Der bisherige Kontovertrag sowie weitere Vereinbarungen zu Online-Banking, Kreditkarten und girocards bleiben bestehen. Die Hohe des Entgeltes ergibt sich aus dem
jeweils aktuellen Preis- und Leistungsverzeichnis.

1) Bezieht sich auf alle physischen und digitalen Kreditkarten, die durch die Raiffeisenbank Main-Spessart eG ausgegeben wurden.
2) Bezieht sich auf alle physischen und digitalen girocards, die durch die Raiffeisenbank Main-Spessart eG ausgegeben wurden.

1ll. Informationen liber die Besonderheiten des Fernabsatzvertrages

Information zum Zustandekommen des Vertrages im Fernabsatz:

Der Vertrag ist zustande gekommen, wenn der Kunde auf das seitens der Bank erklirte Angebot (z. B. per Telefon oder per Online-Banking) die Annahme dieses Angebots
erklart bzw. die Bank das von dem Kunden erklarte Angebot angenommen hat. Durch die im Nachgang vorgenommene Ubersendung der Vertragsunterlagen wird der
abgeschlossene Vertrag lediglich bestatigt.
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Widerrufsbelehrung

Abschnitt 1
Widerrufsrecht

Sie kénnen Ihre Vertragserkldarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden mittels einer eindeutigen Erklidrung widerrufen. Die Frist beginnt nach
Abschluss des Vertrags und nachdem Sie die Vertragsbestimmungen einschlieBlich der Allgemeinen Geschaftsbedingungen sowie alle nachstehend unter Abschnitt
2 aufgefiihrten Informationen auf einem dauerhaften Datentréger (z. B. Brief, Telefax, E-Mail) erhalten haben. Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die
rechtzeitige Absendung des Widerrufs, wenn die Erklarung auf einem dauerhaften Datentrager erfolgt. Der Widerruf ist zu richten an:

Name/Firma und ladungsféhige Anschrift des Widerrufsadressaten

Raiffeisenbank Main-Spessart eG, Rechtenbacher Str. 11, 97816 Lohr a. Main

Telefax [ _E-Mail
09352/858-999 | info@raiba-msp.de

Internet
https://www.raiba-msp.de

Abschnitt 2
Fiir den Beginn der Widerrufsfrist erforderliche Informationen

Die Informationen im Sinne des Abschnitts 1 Satz 2 umfassen folgende Angaben:

Allgemeine Informationen:

1. das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts sowie die Bedingungen, Einzelheiten der Austibung, insbesondere Name und Anschrift
desjenigen, gegenuber dem der Widerruf zu erklaren ist, und die Rechtsfolgen des Widerrufs einschlieBlich Informationen tber den Betrag, den der
Verbraucher im Fall des Widerrufs fiir die erbrachte Leistung zu zahlen hat, sofern er zur Zahlung von Wertersatz verpflichtet ist (zugrundeliegende
Vorschrift: § 357b des Biirgerlichen Gesetzbuchs);

Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfiillung;

gegebenenfalls anfallende Kosten sowie einen Hinweis auf mogliche Steuern oder Kosten, die nicht iber den Zahlungsdienstleister abgefiihrt oder von

ihm in Rechnung gestellt werden;

L. alle spezifischen zusatzlichen Kosten, die der Verbraucher fur die Benutzung des Fernkommunikationsmittels zu tragen hat, wenn solche zusatzlichen
Kosten durch den Zahlungsdienstleister in Rechnung gestellt werden;

5. das Bestehen eines Garantiefonds oder anderer Entschiadigungsregelungen, die weder unter die gemaB der Richtlinie 2014/49/EU des Europdischen
Parlaments und des Rates vom 16. April 2014 {iber Einlagensicherungssysteme (ABL. L 173 vom 12.6.2014, S. 149; L 212 vom 18.7.2014, S. 47; L 309 vom
30.10.2014, S. 37) geschaffenen Einlagensicherungssysteme noch unter die gemaf der Richtlinie 97/9/EG des Europiischen Parlaments und des Rates
vom 3. Marz 1997 iiber Systeme fiir die Entschiadigung der Anleger (ABL. L 84 vom 26.3.1997, S. 22) geschaffenen Anlegerentschidigungssysteme fallen;

AN

Informationen zur Erbringung von Zahlungsdiensten:
6. zum Zahlungsdienstleister
a) den Namen und die ladungsfahige Anschrift seiner Hauptverwaltung sowie alle anderen Anschriften einschlieBlich E-Mail-Adresse, die fir die
Kommunikation mit dem Zahlungsdienstleister von Belang sind;
b) die fiir den Zahlungsdienstleister zustandigen Aufsichtsbehorden und das bei der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht gefiihrte
Register oder jedes andere relevante &ffentliche Register, in das der Zahlungsdienstleister als zugelassen eingetragen ist, sowie seine
Registernummer oder eine gleichwertige in diesem Register verwendete Kennung;

7. zur Nutzung des Zahlungsdienstes
a) eine Beschreibung der wesentlichen Merkmale des zu erbringenden Zahlungsdienstes;
b) Informationen oder Kundenkennungen, die fiir die ordnungsgemane Auslésung oder Ausfiihrung eines Zahlungsauftrags erforderlich sind;
c) die Art und Weise der Zustimmung zur Auslsung eines Zahlungsauftrags oder zur Ausfiihrung eines Zahlungsvorgangs und des Widerrufs eines

Zahlungsauftrags (zugrundeliegende Vorschriften: §§ 675j und 675p des Biirgerlichen Gesetzbuchs);

d) den Zeitpunkt, ab dem ein Zahlungsauftrag als zugegangen gilt (zugrundeliegende Vorschrift: § 675n Absatz 1 des Biirgerlichen Gesetzbuchs);

e) einen vom Zahlungsdienstleister festgelegten Zeitpunkt nahe am Ende eines Geschiftstags, bei dessen Ablauf ein nach diesem Zeitpunkt
zugegangener Zahlungsauftrag des Verbrauchers als am darauf folgenden Geschiftstag zugegangen gilt (zugrundeliegende Vorschrift: § 675n
Absatz 1 Satz 3 des Biirgerlichen Gesetzbuchs);

f) die maximale Ausfiihrungsfrist fur die zu erbringenden Zahlungsdienste;

9) einen Hinweis auf die Méglichkeit, Betragsobergrenzen fiir die Nutzung eines Zahlungsinstruments (wie beispielsweise eine Zahlungskarte) zu
vereinbaren (zugrundeliegende Vorschrift: § 675k Absatz 1 des Biirgerlichen Gesetzbuchs);
h) einen Hinweis auf das Recht des Verbrauchers, zwei oder mehrere unterschiedliche Zahlungsmarken auf seinem kartengebundenen

Zahlungsinstrument zu verlangen, sofern sein Zahlungsdienstleister diesen Dienst anbietet, sowie einen Hinweis auf das Recht des Verbrauchers,
rechtzeitig vor der Unterzeichnung des Vertrags vom Zahlungsdienstleister in klarer und objektiver Weise tber alle verfigbaren Zahlungsmarken
und deren Eigenschaften, einschlieBlich ihrer Funktionsweise, Kosten und Sicherheit, informiert zu werden (zugrundeliegende Vorschrift: Artikel 8
der Verordnung (EU) 2015/751 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 29. April 2015 iiber Interbankenentgelte fiir kartengebundene
Zahlungsvorgange (ABL. L 123 vom 19.5.2015, S. 1), die durch die Delegierte Verordnung (EU) 2018/72 (ABL. L 13 vom 18.1.2018, S. 1) geéndert

worden ist);
8. zu Entgelten, Zinsen und Wechselkursen
a) alle Entgelte, die der Verbraucher an den Zahlungsdienstleister zu entrichten hat, einschlie3lich derjenigen, die sich danach richten, wie und wie

oft tiber die geforderten Informationen zu unterrichten ist;

b) eine Aufschliisselung dieser Entgelte;

c) die zugrunde gelegten Zinssatze und Wechselkurse oder, bei Anwendung von Referenzzinssatzen und -wechselkursen, die Methode fiir die
Berechnung der tatsachlichen Zinsen sowie den maBgeblichen Stichtag und den Index oder die Grundlage fiir die Bestimmung des
Referenzzinssatzes oder -wechselkurses;

d) das unmittelbare Wirksamwerden von Anderungen des Referenzzinssatzes oder -wechselkurses, die auf den vereinbarten Referenzzinssitzen oder
-wechselkursen beruhen, ohne vorherige Benachrichtigung des Verbrauchers (zugrundeliegende Vorschrift: § 675g Absatz 3 des Biirgerlichen
Gesetzbuchs);

9. zur Kommunikation
a) die Kommunikationsmittel, deren Nutzung fiir die Informationstibermittlung und Anzeigepflichten vereinbart wird, einschlieBlich der technischen

Anforderungen an die Ausstattung und die Software des Verbrauchers;
b) Angaben dazu, wie und wie oft die vom Zahlungsdienstleister vor und wahrend des Vertragsverhiltnisses, vor der Ausfiihrung von
Zahlungsvorgangen sowie bei einzelnen Zahlungsvorgéangen zu erteilenden Informationen mitzuteilen oder zuganglich zu machen sind;

c) die Sprache oder die Sprachen, in der oder in denen der Vertrag zu schlieBen ist und in der oder in denen die Kommunikation fiir die Dauer des
Vertragsverhaltnisses erfolgen soll;
d) einen Hinweis auf das Recht des Verbrauchers, wahrend der Vertragslaufzeit jederzeit die Ubermittlung der Vertragsbedingungen sowie der in

dieser Widerrufsbelehrung genannten vorvertraglichen Informationen zur Erbringung von Zahlungsdiensten in Papierform oder auf einem anderen
dauerhaften Datentrager zu verlangen;
10. zu den Schutz- und AbhilfemaBnahmen

a) eine Beschreibung, wie der Verbraucher ein Zahlungsinstrument sicher aufbewahrt und wie er seine Pflicht gegenuber dem Zahlungsdienstleister
oder einer von diesem benannten Stelle erfiillt, den Verlust, den Diebstahl, die missbrauchliche Verwendung oder die sonstige nicht autorisierte
Nutzung eines Zahlungsinstruments unverziiglich anzuzeigen, nachdem er hiervon Kenntnis erlangt hat (zugrundeliegende Vorschrift: § 6751
Absatz 1 Satz 2 des Biirgerlichen Gesetzbuchs);

b) eine Beschreibung des sicheren Verfahrens zur Unterrichtung des Verbrauchers durch den Zahlungsdienstleister im Fall vermuteten oder
tatsachlichen Betrugs oder bei Sicherheitsrisiken;
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Abschnitt 3

Widerrufsfolgen

die Bedingungen, unter denen sich der Zahlungsdienstleister das Recht vorbehilt, ein Zahlungsinstrument des Biirgerlichen Gesetzbuchs zu
sperren (zugrundeliegende Vorschrift: § 675k Absatz 2 des Biirgerlichen Gesetzbuchs);

Informationen zur Haftung des Verbrauchers bei Verlust, Diebstahl, Abhandenkommen oder sonstiger missbrauchlicher Verwendung des
Zahlungsinstruments einschlieBlich Angaben zum Héchstbetrag (zugrundeliegende Vorschrift: § 675v des Biirgerlichen Gesetzbuchs);
Informationen iber die Haftung des Zahlungsdienstleisters bei nicht autorisierten Zahlungsvorgdngen (zugrundeliegende Vorschrift: § 675u des
Biirgerlichen Gesetzbuchs);

Angaben dazu, wie und innerhalb welcher Frist der Verbraucher dem Zahlungsdienstleister nicht autorisierte oder fehlerhaft ausgeltste oder
ausgefiihrte Zahlungsvorgiange anzeigen muss (zugrundeliegende Vorschrift: § 676b des Biirgerlichen Gesetzbuchs);

Informationen lber die Haftung des Zahlungsdienstleisters bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Auslésung oder Ausfiihrung von
Zahlungsvorgangen sowie Informationen tiber dessen Verpflichtung, auf Verlangen Nachforschungen tiber den nicht oder fehlerhaft ausgefihrten
Zahlungsvorgang anzustellen (zugrundeliegende Vorschrift: § 675y des Biirgerlichen Gesetzbuchs);

die Bedingungen fiir den Erstattungsanspruch des Verbrauchers bei einem vom oder tiber den Zahlungsempféanger ausgelosten autorisierten
Zahlungsvorgang (beispielsweise bei SEPA-Lastschriften) (zugrundeliegende Vorschrift: § 675x des Biirgerlichen Gesetzbuchs);

11. zu Anderungen der Bedingungen und Kiindigung des Zahlungsdiensterahmenvertrags

die Vereinbarung, dass die Zustimmung des Verbrauchers zu einer Anderung der Vertragsbedingungen als erteilt gilt, wenn der Verbraucher dem
Zahlungsdienstleister seine Ablehnung nicht vor dem Zeitpunkt angezeigt hat, zu dem die gednderten Vertragsbedingungen in Kraft treten sollen
(zugrundeliegende Vorschrift: § 675g des Biirgerlichen Gesetzbuchs);

die Laufzeit des Zahlungsdiensterahmenvertrags;

einen Hinweis auf das Recht des Verbrauchers, den Vertrag zu kiindigen;

gegebenenfalls einen Hinweis auf folgende kiindigungsrelevante Vereinbarungen:

aa) die Vereinbarung einer Kiindigungsfrist fiir das Recht des Verbrauchers, den Vertrag zu kiindigen, die einen Monat nicht iiberschreiten darf
(zugrundeliegende Vorschrift: § 675h Absatz 1 des Biirgerlichen Gesetzbuchs),

bb) die Vereinbarung eines Kiindigungsrechts des Zahlungsdienstleisters unter Einhaltung einer Frist von mindestens zwei Monaten, die
voraussetzt, dass der Vertrag auf unbestimmte Zeit geschlossen ist (zugrundeliegende Vorschrift: § 675h Absatz 2 des Biirgerlichen Gesetzbuchs),
cc) das Recht zur fristlosen Kiindigung des Verbrauchers vor dem Wirksamwerden einer vom Zahlungsdienstleister vorgeschlagenen Anderung des
Vertrags, wenn die Zustimmung des Verbrauchers zur Anderung nach einer Vereinbarung im Vertrag ohne ausdriickliche Ablehnung als erteilt
gélte, sofern der Zahlungsdienstleister den Verbraucher auf die Folgen seines Schweigens sowie auf das Kiindigungsrecht hingewiesen hat
(zugrundeliegende Vorschrift: § 675g Absatz 2 des Biirgerlichen Gesetzbuchs);

12. einen Hinweis auf die dem Verbraucher offenstehenden Beschwerdeverfahren wegen mutmaBlicher VerstoBe des Zahlungsdienstleisters gegen dessen
Verpflichtungen (zugrundeliegende Vorschriften: §§ 60 bis 62 des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes) sowie auf Verbrauchern offenstehende
auBergerichtliche Rechtsbehelfsverfahren (zugrundeliegende Vorschrift: § 14 des Unterlassungsklagengesetzes).

Im Fall eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewahren. Sie sind zur Zahlung von Wertersatz fiir die bis zum Widerruf
erbrachte Dienstleistung verpflichtet, wenn Sie vor Abgabe lhrer Vertragserklarung auf diese Rechtsfolge hingewiesen wurden und ausdriicklich zugestimmt haben,
dass vor dem Ende der Widerrufsfrist mit der Ausfiihrung der Gegenleistung begonnen werden kann. Besteht eine Verpflichtung zur Zahlung von Wertersatz, kann
dies dazu fiihren, dass Sie die vertraglichen Zahlungsverpflichtungen fiir den Zeitraum bis zum Widerruf dennoch erfiillen mussen. Ihr Widerrufsrecht erlischt
vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf Ihren ausdriicklichen Wunsch vollsténdig erfiillt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgelibt haben. Verpflichtungen
zur Erstattung von Zahlungen miissen innerhalb von 30 Tagen erfiillt werden. Diese Frist beginnt furr Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserklarung, fur uns mit
deren Empfang.

Ende der Widerrufbelehrung
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